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15.2. Masernschutz

Hinweis zu Formulierungen:

Wir haben uns fiir die Verwendung des Gender-Sternchens (z. B. Bewohner*innen) entschieden. Hiermit soll nicht nur die
mannliche und die weibliche Form abgebildet werden, sondern die Regelung schlieRt auch die Menschen ein, die sich keinem der
beiden Geschlechter eindeutig zuordnen kénnen oder wollen. Das Gender-Sternchen stellt alle sozialen Geschlechter und
Geschlechtsidentitéaten dar, auch abseits der klassischen gesellschaftlich-hegemonialen zweigeschlechtlichen Teilung.
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Einleitung

Dieses Konzept beschreibt das Setting einer vollstationaren Wohngruppe fir Kinder und Jugendliche ab
6 Jahren mit 10 Platzen davon 2 Wohnplatze im Trainingsappartement fur Jugendliche ab 15 Jahren
der Jugendhof Genfeld, Arbeitsgemeinschaft Jugend- und Familienhilfe. Die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen werden stets in die familiendhnliche Gemeinschaft des Jugendhofes mit eingebunden.
Die Durchgéngigkeit des betreuten Wohnens vom Regelangebot im Jugendhof Genfeld tber das schon
selbstandigere begleiteten Leben bis hin zur ambulanten Betreuung des Jugendlichen in einer eigenen
Wohnung wird unsererseits angestrebt und kann auch fir “Quereinsteiger*innen” sichergestellt werden.

1. Der Trager

1.1. Jugendhof Genfeld, Arbeitsgemeinschaft Jugend- und
Familienhilfe

Wir sind haupt- und nebenberuflich tatige Erzieher*innen, die in der Arbeitsgemeinschaft fir Jugend -
und Familienhilfe unterschiedliche Hilfeformen im Rahmen des SGB VIII anbieten. Wir wollen unsere
Angebote im ambulanten und stationaren Bereich in Absprache mit den Jugendhilfetragern sehr nahe
an den Bedarfslagen der Kinder, Jugendlichen und deren Familien orientieren.

Unser Arbeitsansatz ist ganzheitlich, erlebnisorientiert und systemisch; unser Handeln orientiert sich am
christlichen Menschenbild: Mitmenschlichkeit, Akzeptanz und Solidaritat, aber auch konsequente
Hilfestellung zur Selbstentwicklung und Anleitung, Konsequenzen eigenen Handelns auf Dauer selbst
tragen zu lernen, sind Maxime unserer Erziehung. Sie fihren uns dazu, die uns anvertrauten Kinder
und Jugendlichen in ihrer konkreten Lebenssituation anzunehmen und mit ihnen gemeinsam den Weg
zu gehen, fir sich Perspektiven zu entwickeln, die ihnen Lebenssinn geben kdnnen.

Es gilt dabei nicht die Schwachen und Defizite zu manifestieren, sondern die Fahigkeiten, Ressourcen
und Starken von Kindern, Jugendlichen und ggf. deren Familien zu mobilisieren und
weiterzuentwickeln.

Unsere Zielsetzung ist, gemeinsam mit den betreuten Menschen neue Strategien zur
Lebensbewaltigung auf der Basis eigenverantwortlichen Handelns zu finden.

Eine enge Zusammenarbeit mit Jugendamt, Schule, Kindergarten, Ausbildungsverantwortlichen und
anderen Personen/Institutionen ist uns dabei sehr wichtig.

Aufgrund unserer jahrelangen Erfahrungen in der Jugend- und Familienhilfe, sind wir zu unserem
Einrichtungskonzept gekommen.

Wir wollen in kleinen, familienorientierten pddagogischen Einheiten Rahmenbedingungen schaffen, in
denen bei voller Professionalitat fir die Jugendlichen oder Kinder ein ,véllig normaler Familienalltag®
erlebbar gemacht werden kann.

Wichtig ist uns in der Konzeption — auch in ihrer Weiterentwicklung — dass wir, ausgehend vom
familienorientierten Grundansatz, eine Heimeinrichtung im Sinne des §§ 34 SGB VI, sind, die am
Bedlrfnis des konkreten Einzelfalles orientiert in der Hilfeplanung gestaltbar, Angebote schaffen
kénnen, die der Situation des Kindes/Jugendlichen mdglichst gerecht wird.

Das zentrale Element fir diesen Ansatz ist unser Jugendhof Genfeld, ein Bauernhof mit begrenzter
Pferdehaltung, in dem einerseits viele Formen der Gruppenerfahrung mdéglich sind, andererseits das
Pferd als sozialpddagogisches Lernmedium eine zentrale Rolle spielt. Hier werden zehn Dauerplatze
vorgehalten. Gerade unsere Dglepferde eignen sich aufgrund ihrer GroRe, ihres ausgeglichenen
Wesens und ihrer Charakterstarke gut flr die padagogische Arbeit. Diese Pferde sind Uber
Jahrhunderte als Partner fir den Menschen gezilichtet worden. Unsere vier Pferde sind umgéanglich und
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menschenbezogen. Je nach Interesse besteht auf unserem Hof die Méglichkeit der Ubernahme von
Verantwortung fur ein ,eigenes” Pferd, seine Futterung und Pflege. Des Weiteren bekommen die Kinder
und Jugendlichen bei uns die Chance, das Reiten zu lernen. Fur Kinder- und Jugendliche, die in ihrer
Herkunftslebenswelt schwierige soziale Verhaltnisse erlebt und kennengelernt haben, kdnnen diese
Tiere und der Umgang mit ihnen ein elementares Medium sein, um (wieder) zu lernen, Beziehungen
positiv zu gestalten. Dabei spielen Struktur, Kontinuitat, Ruhe und Verantwortung eine wesentliche
Rolle, die das Leben auf unserem Hof
und mit unseren Pferden beeinflusst.

Der Jugendhof Genfeld, mit seinem
grof3zligigen Raumangebot, gibt im
Zusammenhang mit seiner
Grundstiicksgréfie von ca. 10.000 m2
ein Setting von kreativen und auf
den*die einzelnen Mitbewohner*innen
bestens abzustimmenden
Gestaltungsmomenten.

Das zweite Element ist der erlebnis-
und erfahrungsorientierte
padagogische Ansatz. Hierfiur stehen
vier  speziell ausgesuchte und
ausgebildete Pferde und eine Kutsche dauerhaft zur Verfligung. Erfahrungen und Auseinandersetzung
mit der Natur, kennenlernen und annehmen eigener Grenzen, Ubernahme von Verantwortung fur sich
und andere sowie eigenes Handeln einschatzen und die Konsequenzen tragen lernen sind mit diesem
Setting bestens zu gestalten.

Je nach Bedarf und Notwendigkeit der Jugendhilfeplanung kénnen auch, falls fur den Einzelfall
erforderlich und in den Betreuungskontext passend, Sozialpadagogische Familienhilfe angeboten
werden.

Das Recht auf Erziehung (§8§ 1 SGB VIIl), sowie das Recht junger Menschen auf Freiheit, die
Férderung der Gleichberechtigung von Madchen und Jungen (§§ 9 SGB VIIl) und die Achtung uns
Bericksichtigung der von den Personensorgeberechtigten bestimmten Grundrichtung der Erziehung
und damit das Gebot zur Zusammenarbeit mit den Eltern (§§ 9 und 37 SGB VIIl) bestimmen die
Grundsatze unseres Erziehungsangebotes.

Der Jugendhof Genfeld — Arbeitsgemeinschaft Jugend und Familienhilfe ist eine Heimeinrichtung im
Sinne des § 34 SGB VIII.

Diese Konzeption ist Grundlage der padagogischen Arbeit und regelt ebenso die rechtlichen und
organisatorischen Belange. Sie ist unverzichtbarer Bestandteil eines jeden Dienst- und
Dienstleistungsvertrages, der mit fest angestellten und freien Mitarbeiter*innen geschlossen wird.

Die Fortschreibung — insbesondere der padagogischen Anspriiche und Zielvorstellungen — ist sinnvoll
und notwendig.

Begegnung

Auf unserem Hof bestehen Mdglichkeiten, in einem geschitzten Raum, professionell begleitet,
Begegnungen mit anderen Jugendlichen, die nicht in einer Lebenskrise stehen, und einer
Uberschaubaren Zahl von meist jingeren Erwachsenen aufbauen zu lernen. Es versteht sich dabei von
selbst, dass Besuche und Kontakte im Jugendhof aus der Herkunftslebenswelt nur nach Absprache im
Hilfeplangesprach erfolgen sollen.

Der Jugendhof Genfeld soll eine Insel der Neuorientierung sein, in der moglichst wenig Einflisse aus
der Herkunftslebenswelt das Leben des Kindes/des*der Jugendlichen beeinflussen sollen.
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Der Hof bietet aufgrund seiner Struktur unter professioneller Begleitung abgestufte Lernfelder von drei
unterschiedlich grofien Gruppenformen:

1. Die familienadhnliche Lebensgemeinschaft mit eigenem Lebensbereich des Hofes
2. Die Erweiterung dieser Lebensgemeinschaft um Verwandte, Freund*innen und Mitarbeiter*innen
3. Die Dorfgemeinschaft Genfeld - ein Uberschaubares, kleines Dorf

Flexibilitat

Wir wollen innerhalb dieses Uberschaubaren Rahmens moglichst flexibel der Situation und den
Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen begegnen.

Es steht ein Trainingsappartement mit zwei Einzelzimmern fur die Vorbereitung auf das Leben in einer
eigenen Wohnung fiir mannliche und weibliche Jugendliche ab 15 Jahren,sowie junge Erwachsene zur
Verfugung. Ob eine Aufnahme ab 15 Jahre im Trainingsapartment mdglich ist, wird im Einzelfall
entschieden, da nicht alle 15jahrigen Jugendliche hierfiir geeignet sind. Es gibt aber durchaus auch
Jugendliche flr die diesen Angebot sinnvoll erscheint.

Die Entscheidung, ob es in die Raumlichkeiten der Verselbststandigung geht, wird eng am Hilfeplan
orientiert und mit allen am Hilfeprozess Beteiligten erdrtert.

Durch die Option, die Verselbststandigungsraume ab den 15. Lebensjahr zu belegen, schaffen wir ein
Bindeglied zwischen der klassischen stationaren Wohngruppe und den klassischen, mdglicher Weise
niederschwelligeren betreuten Verselbststdndigungsangebot. Unsere Zielgruppe sind dem nach
Jugendliche mit einen hohen Streben nach Autonomie, welche jedoch durch ihre persénliche
Erfahrungen und Entwicklungsstanden noch mehr Kontrolle und Sicherheit bendtigen.

Diese besondere Moglichkeit haben wir, da die Verselbststandigungraume in direkter Anbindung an die
Hauptrdume und durch eine Zwischentir auch in direkter Anbindung an die Nachtbereitschaftsrdume
liegen. So kann die Aufsichtspflicht gewahrleistet werden.

So schaffen wir fir die besondere Zielgruppe einen schwellenlosen Ubergang in die
Verselbsstandigung.

Das Ambiente des Hofes und sein fester Lebensrhythmus

Der Hof beeinflusst mit seiner Struktur, seinem Ambiente, den Moglichkeiten, der Notwendigkeit zur
Ubernahme von Verantwortung fir das gemeinsame Leben und seinem durch den pflegerischen
Zeitplan bedingten Tagesrhythmus den Lebensstil der in ihm wohnenden Menschen.

Auf Wunsch besteht die Mdglichkeit der Ubernahme von Verantwortung fiir ein ,eigenes” Pferd, seine
Futterung und Pflege. Jedem Kind/jedem*jeder Jugendlichen steht jederzeit die Mdoglichkeit zur
Verfligung, zu reiten. Die Mdglichkeit zu reiten, ist Teil unserer Grundleistung.

Unsere vier Pferde sind jugendhilfeerfahren, umganglich, menschenbezogen und geeignet fir Kinder
und Jugendliche, die nicht viel Ahnung im Umgang mit Pferden besitzen.

Struktur - Kontinuitdt — Ruhe — Verantwortung sind die Faktoren, die das Leben hier wesentlich
beeinflussen.

Die jungen Menschen kénnen hier Angenommen - Sein erfahren und in geschutzter Umgebung ein
Leben in Gemeinschaft, sowohl in familiendhnlicher Gemeinschaft, als auch in groReren
Gemeinschaften eintiben.
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1.2. Arbeitsgemeinschaft Jugend- und Familienhilfe
Die Arbeitsgemeinschaft Jugend — und Familienhilfe

Der Jugendhof Genfeld ist als Rechtsform ein Einzelunternehmen. Geschaftsfuhrerin ist Elke Pfeiffer —
Sevenich.

Der Jugendhof Genfeld -Arbeitsgemeinschaft Jugend- und Familienhilfe - betreibt ein
familienorientiertes Heim fir Kinder und Jugendliche.

Der Geschiftssitz ist:

Genfeld 32

41812 Erkelenz

Tel. : 02434 — 927733

Fax: 02434 — 926656

Mobil: 0163 — 2981585 (Elke Pfeiffer — Sevenich)

Die Leitung ist Dienstvorgesetzte aller padagogischen und wirtschaftlichen Mitarbeiter*innen im
Jugendhof Genfeld.

Zur Durchfuhrung ihrer Aufgaben beschaftigt die Gesellschaft padagogische, hauswirtschaftliche und
bei Bedarf sonstige Fachkrafte. Fir Ausfallzeiten (z. B: Krankheit, Urlaub) werden in angemessener
Zahl geeignete Vertretungskrafte bereitgehalten. Anstellung und Entlassung von Mitarbeiter*innen
erfolgen durch die Heimleitung.

Die Mitarbeiterinnen werden entweder durch einen Dienstvertrag, bei Angestellten, oder durch einen
Dienstleistungsvertrag bei freien, selbstandigen Mitarbeiter“innen eingestellt.

Der Trager Ubernimmt die Gesamtverantwortung fir die in seiner Einrichtung aufgenommenen
Minderjahrigen. Bedingt durch die Wohnform wird die Verantwortung auf die fur die jeweiligen
Einrichtungsbereiche laut ihrer Arbeitsplatz- Dienstleistungs- und  Aufgabenbeschreibung
verantwortlichen Mitarbeiter*innen delegiert und zwar jeweils flr die auf ihren Zustandigkeitsbereich
entfallenden Minderjahrigen. Diese Delegation entbindet den Trager nicht von seiner Ubergeordneten
Aufsichts- und Verantwortungspflicht.

2. Rahmenbedingungen
2.1. Umfeld und Lage der Einrichtung

Der Jugendhof Genfeld ist ein Bauernhof mit begrenzter Pferdehaltung. Der Hof in Erkelenz — Genfeld
liegt einerseits ,weitab vom Schuss® auf einem kleinen Dorf mit ca. 100 Bewohner*innen und knapp 30
Pferden im Dorf, in einer schdnen landlichen Umgebung mit vielen Freizeitmdglichkeiten in der Natur.

Dennoch ist die Stadt Erkelenz mit |hrem Top - Schulangebot, guter Infrastruktur und
Verkehrsanbindungen sowie groRem Vereinsleben mit dem werktags stiindlich verkehrenden Bus in ca.
15 Minuten zu erreichen.

Ein PKW und ein Kleinbus stehen dariber hinaus in der Einrichtung zur Verfiigung.
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2.2. Raumlichkeiten und Ausstattung

Die Einrichtung Jugendhof Genfeld liegt in einem 1879 erbauten rheinischen Vierkanthof in einem
Gebaude mit zwei Etagen. Insgesamt gibt es 4 Einbettzimmer und 2 Zweibettzimmer, eine Kiche, ein
Speisezimmer, ein Buro fur die Mitarbeitenden, ein Madchen-WC und ein Jungen-WC.

Im Innenhof befindet sich eine Vorratskiiche und ein Kreativraum. Des Weiteren befindet sich auf dem
Hofgelande der Stammwohngruppe ein Nebengebaude mit einer Trainingswohnung, in der sich die
beiden AuRenwohnplatze befinden. Den beiden Bewohner*innen steht eine Kiiche, ein Wohnzimmer,
ein Badezimmer und 2 Einzelzimmer zur Verfiugung. Auf dem Auflenhof befindet sich ein
Gemeinschaftsraum mit einem Party- und Musikraum und einem Freizeitraum den alle Kinder und
Jugendlichen nutzen kénnen. Der Hof hat eine Flache von 10.000 gm, wovon 2000 gm bebaute Flache
sind. Hier befinden sich ein Reitplatz, eine kleine Reithalle, eine eingezaunte Weideflache, ein Grillplatz
und Garten. Unsere Wiesen koénnen fur alle mdglichen Sportarten genutzt werden. Es stehen
beispielsweise zwei FuRballtore zur Verfigung. Im Sommer kann auf der eigenen Wiese gezeltet
werden.

Die Sicherheit der bei uns aufgenommenen Kinder und Jugendlichen ist uns sehr wichtig. In diesem
Zusammenhang ergreifen wir besondere SicherheitsmalRnahmen: an Treppenabgangen sind
Fallschutzgitter angebracht, wir haben Kindersitze, speziell fir die unterschiedlichen Altersgruppen.
Fahrrédder und Roller werden regelmafiig auf ihre Sicherheit kontrolliert. Fir jedes Kind und jede*n
Jugendliche*n werden Schutzhelme von der Einrichtung vorgehalten sowie Schutzausristungen fur
Roller, Inliner und Skateboard.

2.3. Betreuungssetting

Von den 10 Platzen, betreuen wir in der Kinder- und Jugendwohngruppe 8 Kinder und Jugendliche ab
einem Alter von 6 Jahren und in unserem Verselbstandigungsangebot 2 Jugendliche/junge Erwachsene
ab 15 Jahren.

3. Gesetzliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage fur die vollstationdre Unterbringung ist die Hilfe zur Erziehung gemaR § 27
SGB VIl in Verbindung mit § 34 SGB VIIl und § 41 SGB VIl im Rahmen der Verselbstandigung.

4. Zielgruppe
4.1. Aufnahmekriterien

Die Kinder- und Jugendwohngruppe ist mit seinem gro3en und geschitzten Innenhof geeignet fur
Kinder und Jugendliche ab 6 Jahren, die mittel- oder langfristig fremd untergebracht werden mussen,
wenn deren Erziehung oder Entwicklung auch mit stitzenden und ergadnzenden Hilfen im
Herkunftsmilieu nicht sichergestellt ist und die Problembelastung im Herkunftsmilieu hoch ist.
Aufgenommen werden in der Regel
Kinder und Jugendliche von ihrem 6. bis
zum 17. Lebensjahr.

Insgesamt eignen sich die Angebote flr
Kinder und Jugendliche mit einem
erhdhten Erziehungs- und Foérderbedarf,
wo daruber hinaus die Notwendigkeit
einer aggressions- und gewaltarmen
Umgebung besteht, um die weitere
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Entwicklung der jungen Menschen zu gewéhrleisten.

Die Malinahme ist notwendig und geeignet fir Kinder und Jugendliche, die Vernachlassigungen und
Gefahrdungssituationen in  ihrem bisherigen Lebensumfeld/Herkunftssystem erlebt haben,
Milieuschadigungen/Gewalt- und Missbrauchserfahrungen gesammelt haben. Auch Beziehungs-,
Bindungs- und reaktive Stérungen, Probleme in der Schule oder am Arbeitsplatz zahlen zu den
Aufnahmekriterien der Kinder- und Jugendwohngruppe.

Voraussetzung fir eine Aufnahme sowohl in der Kinder- und Jugendwohngruppe als auch im
Verselbstandigungsangebot ist, dass sich die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
mittelfristig auf ein kontinuierliches Beziehungsangebot einlassen kénnen, zur Mitarbeit bereit sind und
unsere Hilfe annehmen wollen.

4.2. Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien kdbnnen — nach Einzelfallprifung Kinder und Jugendliche, die eine akute Selbst- und
Fremdgefédhrdung aufweisen oder unter einer Suchtmittelabhdngigkeit leiden sein. Kinder und
Jugendliche mit schwerwiegenden psychischen Erkrankungen oder Stérungsbildern, ausgepragtem
delinquenten Verhalten oder die ziindeln sind von einer Aufnahme ausgeschlossen, insbesondere weil
der Bauernhof aus dem Jahr 1879 stammt und wir Futterlagerung haben, die sehr brennbar ist.
Aufgrund unserer Pferdehaltung kdnnen keine Kinder und Jugendlichen aufgenommen werden, die
auto- oder fremdaggressiv gegen Tiere sind. Bei uns steht der Tierschutz an einer sehr exponierten
Stelle und wird bei VerstéRen gerichtlich angezeigt. Auch Kinder und Jugendliche, die in ihrer
Vergangenheit bereits straffallig sind, kénnen in unserer Kinder- und Jugendwohngruppe sowie in
unserem Verselbstandigungsangebot nicht aufgenommen werden.

5. Unsere Ziele

Das allem Ubergeordnete Ziel unserer Arbeit ist die Einldsung des Rechts (vgl. § 1 SGB VIII) eines
jeden jungen Menschen auf Foérderung und Erziehung zu einer selbstbestimmten,
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit. Daraus ergeben sich die individuellen
Erziehungsziele, die im Hilfeplan konkret definiert werden und sich an den zum jeweiligen Zeitpunkt
absehbaren und moglichen Bedingungen, Fahigkeiten und Vorstellungen des einzelnen Betreuten
orientieren.

Allgemeine Ziele fur die Kinder und Jugendlichen sind u. a. der Aufbau eines eigenen sozialen
Netzwerkes sowie die Integration in das Dorfleben und Dorfgeschehen. Hierbei steht vor allem die
Entwicklung sozialer Kompetenzen im Vordergrund. Auch die Entwicklung und Vertiefung physischer,
kognitiver und emotionaler Fahigkeiten spielen eine tragende Rolle. Insbesondere im Rahmen der
Integration in das Gemeinschaftsleben sollen die Kinder und Jugendlichen lernen,
Problemlésungsstrategien und eine Reflexionsfahigkeit zu entwickeln und das Selbstbewusstsein und
Selbstwertgefuhl zu steigern. Auch die Entwicklung von Eigeninitiative stellt ein Ziel fir die jungen
Menschen dar.

Im Gruppenalltag ist die Entwicklung und Einhaltung von verbindlichen Gruppenregeln und Ritualen ein
essenzielles Ziel. Ein weiteres Ziel ist das Erlernen einer gemeinsamen Planung und Organisation des
Alltags.

Auch die Entwicklung neuer Lebens- und Zukunftsperspektiven, der regelmaflige Besuch von Schule
oder Ausbildungsstatte, die Aufarbeitung von schulischen Defiziten und das Erlernen neuer
Kompetenzen in Bezug auf die schulische und/oder berufliche Entwicklung sind allgemeine Ziele im
Rahmen der Hilfe. Im Vordergrund steht hier immer der erfolgreiche Abschluss von Schule oder
Ausbildung.

Seite 8 von 23 Stand 10.08.2021



Konzeption
Jugendhof Genfeld ]ug

schaft Jugend- und Familienilfe

Uns ist sehr wichtig, dass die Kinder und Jugendlichen die Moglichkeit bekommen, ihre eigenen
Ressourcen entdecken und anwenden zu kénnen.

Die Entwicklung von Werten und Normen, eines geschlechtsspezifischen Rollenverstandnisses und die
Annahme des eigenen Kdrpers und Annahme der eigenen Personlichkeit sind wichtige Ziele.

Insbesondere mit zunehmenden Alter sollen die Jugendlichen lernen, Verantwortung in verschiedenen
Lebensbereichen und Lebenskontexten zu Gbernehmen. Wir unterstitzen und férdern den individuellen
Verselbstandigungsprozess bzw. die Begleitung in andere Hilfemallnahmen oder die Rickkehr in die
Herkunftsfamilie.

Weitere Ziele sind das Training lebenspraktischer Fahigkeiten, die Entwicklung von Kreativitat, die
Anleitung zu einer aktiven und individuellen Freizeitgestaltung, die Verbesserung der Beziehung mit der
Herkunftsfamilie/Auflésung von Ambivalenzen und eine allgemeine Unterstltzung und Fdrderung des
Kindes/Jugendlichen.

Neben den allgemeinen Zielen sind die Ziele in unserem Verselbstandigungsangebot /
AuRenwohnplatzen der Wechsel zwischen Betreuung, Beaufsichtigung bzw. Kontrolle mit dem Ziel
zunehmender Eigenstandigkeit. Mit dem Verselbstandigungsangebot wird ein lebenspraktisches
Ubungsfeldes mit Begleitung und Absicherung durch die padagogische Fachkraft geschaffen. Die
Jugendlichen und jungen Erwachsenen sollen die Kompetenz zur Alltagsbewaltigung,
Lebensbewaltigung und Freizeitgestaltung, Unterstiitzung in persoénlichen Fragen erlangen und
Verantwortung in verschiedenen Lebensbereichen und Lebenskontexten tbernehmen.

Weitere Ziele sind der das Lernen des Umgangs mit Einsamkeitsgefuhlen, das Eingehen von
Beziehungen, die Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz der Heranwachsenden.

6. Padagogische Schwerpunkte
6.1. Lebensweltorientierter Arbeitsansatz

Ausgehend von der Lebenswelt des Kindes, aus der es kommt, versuchen die Paddagog*innen dem
Kind/Jugendlichen Hilfestellungen anzubieten, die es/ihn starken, und ihm die Entwicklung ermdglichen,
in seinem Herkunftssystem besser zurechtzukommen und dort auch seine Interessen einzubringen. In
unserer Hilfe wird das Lebensweltkonzept orientiert an Hans Thiersch umgesetzt. Im Vordergrund steht
dabei wie der durch den bei uns aufgenommenen Kinder und Jugendlichen erlebte Alltag im Einzelnen
aussieht, um die jungen Menschen zu befahigen, ihre Probleme in ihrem alltagliche Leben zu
bewaltigen. Durch respektvolles Verstehen der Alltagsbeschreibung, wird eine Rekonstruktion der
Lebenswelt mdglich, sodass Bedurfnisse, Probleme und Ressourcen gemeinsam zwischen Fachkraft
und dem Kind/dem*der Jugendlichen herausgearbeitet werden kénnen, um ,[...] unentdeckte und
verborgene Moglichkeiten im Alltag [...] (Thiersch, Grundwald, Koéngeter 2002, 168) zur
Alltagsbewaltigung aufzudecken und zur Anwendung zu bringen. Wir begegnen den Kindern und
Jugendlichen immer auf Augenhdéhe und Respekt vor ihrer Lebenswelt.

6.2. Erlebnisorientierter Ansatz

Wir versuchen mit und fir die Kinder und Jugendlichen ein positives Lebensumfeld zu gestalten. Sie
sollen erfahren, dass positive Erlebnisse eigen gestaltbar sind. Das Positive wird all dem Negativen
entgegengestellt, das die Kinder und Jugendlichen aus ihrer Vergangenheit mitbringen. Zu den
positiven und schénen Erfahrungen kénnen u. a. die positive Grundannahme der eigenen Person durch
die Betreuer*innen und die Bewohner*innen Genfeld, die positiven Erfahrungen mit den Pferden, z. B.
den Fohlen gehdren. Aber auch das Mitmachen und die Integration in der Dorfgemeinschaft und in
Jugendorganisationen (z. B. Pfadfinder*innen, Tanzgruppen usw.). Der Jugendhof Genfeld halt dartiber
hinaus einen eigenen Kreativraum vor, der zum kreativen Gestalten (z. B. Topfern usw.) einladt. Ein
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Grillplatz und ein Campingwagen ermoglichen das Campen im eigenen Garten fernab vom
Hofgeschehen.

Fur alle Kinder und Jugendlichen besteht zweimal in der Woche flur drei Stunden die Mdglichkeit,
gemeinsam Reitstunden durch eine ausgebildete FN-Reitlehrerin in Anspruch zu nehmen. Dieses
Gruppenangebot basiert auf Freiwilligkeit. Neben dem Reiten steht im Mittelpunkt dieser Zeiten der
allgemeine Umgang mit den Pferden und auch die Pflege der Pferde, vor und nach den Reiteinheiten.
Ziel ist es, dass die Kinder und Jugendlichen ein Gefuhl fur das Tier bekommen. Die Pferde reagieren
unmittelbar auf Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen, sodass die Kinder und Jugendlichen
eine direkte und ungefilterte Reaktion durch die Tiere auf ihr Verhalten erhalten. Das Tier fungiert in
dieser Situation als Co-Padagoge. Die Reitlehrerin Ubersetzt wiederum das Verhalten des Tieres und
reflektiert die Situationen gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen. Dadurch kénnen die Kinder
und Jugendlichen ihre Verhaltensweisen in der Interaktion mit dem Tier anders reflektieren als im
Umgang mit Menschen. Dies kann unter Umstanden den Zugang zu den Kindern und Jugendlichen
durch die Reitlehrerin und die Padagog*innen erleichtern.

6.3. Gesundheitsforderung/Gesundheitspravention

Wir achten auf die Schaffung eines gesundheitsférderlichen Umfeldes. Die Kinder und Jugendlichen
werden an der Gestaltung der Gemeinschaftsrdume sowie des AuRengeldndes beteiligt. Den
personlichen Wohnbereich kénnen die Kinder und Jugendlichen nach ihren eigenen Winschen und
Vorstellungen gestalten. In Rahmen unserer taglichen Arbeit sensibilisieren wir die jungen Menschen
fur die eigene Gesunderhaltung und auf die Signale des eigenen Koérpers zu achten. Darlber hinaus
legen wir in unserer Einrichtung sehr viel Wert auf eine gesunde und ausgewogene Ernahrung. Es wird
taglich frisch gekocht, die Jugendlichen werden an der Essensversorgung beteiligt.

6.4. Sexuelle Bildung

Die Tragerschaft verpflichtet sich gemafl dem Grundgesetz jedem betreuten Kind und Jugendlichen bei
der Gestaltung seiner eigenen Sexualitat beratend und begleitend zur Verfligung zu stehen.

Die padagogischen Fachkrafte helfen den Kindern und Jugendlichen selbstbestimmt und verantwortlich
mit lhrer Sexualitdt umzugehen. Sie werden Uber Sexualitdt und Verhitung beraten, sowie Uber die
padagogischen und rechtlichen Grenzen in der Aufnahme sexueller Beziehungen informiert. Es sollen
vor allem Hilfen zur Orientierung im Umgang mit der eigenen Sexualitat, den eigenen Bedurfnissen, der
sexuellen Orientierung und dem Zusammenspiel mit Beziehungserfahrungen angeboten werden. Dies
gilt insbesondere fir junge Menschen mit nicht heterosexueller Orientierung. Hier liegt ein besonderer
Schutzauftrag vor.

Fir die sexualpadagogische Arbeit mit Kindern sind verschiedene Faktoren zu bericksichtigen. Sie wird
jeweils auf den kognitiven und psychosexuellen Entwicklungsstand des Einzelnen ausgerichtet, um die
Kinder und Jugendlichen weder zu Uber- noch zu unterfordern. Eine einheitliche Sexualerziehung ist
daher nicht madglich, sondern erfolgt individuell und bertcksichtigt den Kontext der biografischen
Erfahrungen in Bezug auf Sozialbeziehungen. Mit sa@mtlichen den padagogischen Fachkraften
anvertrauten Informationen insbesondere in diesem Zusammenhang wird sehr sorgsam umgegangen.

Sicht des Kindes/Jugendlichen

Die Wahrnehmung des eigenen Kdrpers und die Auseinandersetzung mit dem eigenen Kdorper ist mit
der Geburt in der menschlichen Entwicklung angelegt. Jede Entwicklungsstufe hat eine
altersspezifische Auspragung dessen.

Wir begleiten die Kinder und Jugendlichen altersspezifisch in der Entdeckung ihres eigenen Koérpers
und bei der Entwicklung ihrer sexuellen Identitdt. Dazu sind unsere padagogischen Fachkréfte
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umfassend zu den Entwicklungsphasen von Kindern und Jugendlichen geschult und aufgeklart. Wir
sensibilisieren die Kinder und Jugendlichen fir ihren eigenen Koérper und die Veranderungen, die der
menschliche Koérper durchlauft. Die Entwicklungen, die die Kinder und Jugendlichen durchlaufen
erklaren wir, bei kleineren Kindern/Kindern in kindgerechter Sprache und ermutigen die Kinder sich und
ihren Korper kennen zu lernen. Fruhzeitig, jedoch entwicklungsgerecht, beginnen wir mit der
Sexualerziehung und Aufklarung. Dazu zahlt die Auseinandersetzung mit der eigenen Sexualitat,
jedoch auch eine kritische Reflexion von gesellschaftlichen Stereotypen und Rollenbildern.

Unseren Auftrag sehen wir darin, dass wir eine Basis des Vertrauens schaffen, um den Kindern den
Austausch Uber ihre Sexualitat vorurteilsfrei und ohne Scham zu ermdglichen. Themenfokus liegt
hierbei u. a. auf:
* Liebesfahigkeit entwickeln und erméglichen
* Die Identitat als Mann und Frau finden
* Die Wahrnehmung und das Einordnen von Gefuihlen sowie die Entwicklung einer sexuellen
Identitat begleiten
e Kinder Uber Vertrauen, Liebe, Geborgenheit, Beziehungen und Sexualitat informieren und
Einstellungen, Meinungen und Erfahrungen diskutieren
* Die Grenzen Anderer und das Einhalten dieser, in der Erziehungsstelle thematisieren
* Die Vermittlung von Achtung der Intimsphare (Klopfen, warten auf Aufforderung)
* Die Wissensvermittlung zum Thema Sexualitdt und die geschlechtsspezifische Aufklarung
(Verhutung, Menstruation etc.)

Umgang mit sexualisierter Gewalt

Wir besprechen auch das Thema sexualisierte Gewalt. Pravention von sexueller Gewalt beginnt bei der
Aufklarung und der Auseinandersetzung damit, dass Ubergriffe bzw. sexueller Missbrauch, den die
Kinder und Jugendlichen vielleicht erlebt haben, ernstgenommen und nicht bagatellisiert werden. Den
Kindern und Jugendlichen wird vermittelt, dass dadurch eine unbedingt schitzenswerte Grenze bei
ihnen  Uberschriten wurde und das solche Ubergriffe Unrecht sind. Das sexuelle
Selbstbestimmungsrecht gilt es zu schitzen.

In unserer Einrichtung werden sexuelle Ubergriffe unter Kindern und Jugendlichen umgehend mit den
betroffenen und den Ubergriffigen Kindern besprochen. Dabei analysieren wir genau, was fir eine
Situation stattgefunden hat und ob tatsachlich eine sexuelle Handlung durch ein Kind/Jugendlichem
erzwungen wurde. Wir sprechen bewusst nicht von Tater*innen und Opfern, da diese Begriffe bei allen
Beteiligten eine Abwehr auslést und die Tendenz steigt, die Situation zu dramatisieren oder zu
verharmlosen. Dadurch wird eine sinnvolle padagogische Reaktion auf kindliches Fehlverhalten kaum
mehr mdglich.

Unser Ziel ist es den Schutz fir alle Kinder und Jugendlichen sicherzustellen und durch die Entwicklung
und Durchfuhrung von wirksamen MalRnahmen fir das Ubergriffige Kind/Jugendlichen einen Verbleib in
der Einrichtung sicher zu stellen. Dies beginnt zun&chst mit einem Gespréach, in dem das Ubergriffige
Kind/Jugendlicher mit der Situation konfrontiert wird. Die Eltern(-teile) werden umgehend Uber die
Situation informiert und eng bei der Bearbeitung einbezogen.

Sicht der Fachkrafte

Padagogische Fachkrafte haben in der Regel unterschiedliche Zugange zu dem Thema Sexualitat. Wir
setzen uns in unseren kollegialen Fallbesprechung und den Teamsitzungen regelmafig mit dem Thema
Sexualerziehung auseinander, um eventuell bestehende Hemmnisse, Schamgefiihle oder Ahnliches,
die bei den Fachkraften bestehen, zu thematisieren, da sich solche Gefuhle in der Interaktion mit den
Kindern und Jugendlichen auf diese Ubertragen kdnnen. Ziel ist es, den padagogischen Fachkraften
genugend Handlungssicherheit zu geben, um die Kinder und Jugendlichen umfassen
sexualpadagogisch begleiten zu kénnen.
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Vom padagogischen Personal wird selbstverstandlich professionelle Distanz, ein Bewusstsein flr den
gegenseitigen Grenzgang in der Kommunikation Uber Sexualitat, Vorurteilsfreiheit, Respekt und
Aufgeschlossenheit gegenliber den Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen vorausgesetzt.

Zum Schutz der padagogischen Fachkrafte ist das Betreten der Zimmer der Kinder und Jugendlichen
nur mit deren Zustimmung erlaubt. Der Aufenthalt in Zimmern der Kinder und Jugendlichen ist
einzelnen padagogischen Fachkraften nur bei gedffneter Zimmertar erlaubt.

Padagogische Fachkrafte dirfen sich in Anwesenheitszeiten Zugang zu den Zimmern der Kinder und
Jugendlichen ausschlieRlich im Beisein eines*einer weiteren padagogischen Mitarbeitenden
verschaffen.

6.5. Medienpadagogik

Ziel unserer Arbeit ist die Férderung der Entwicklung und Erziehung der Kinder und Jugendlichen zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit. So orientiert sich auch die
Medienpadagogik an den Ubergeordneten Zielen der Identitatsférderung und kommunikativen
Kompetenz. Wir arbeiten dabei im Alltag mit Computern, Internet, Zeitungen, Smartphones u. a., um
den Kindern und Jugendlichen einen gesunden Umgang mit Medien im Alltag zu vermitteln.

Dabei beinhaltet der kompetente Umgang mit Medien folgende Dimensionen (vgl. Dieter Baacke):

* Medienkritik: Erfassung, Reflexion und Bewertung von professionellen Medienprodukten, -
entwicklungen und Wirkungsmechanismen

* Mediennutzung: selbstbestimmter, kritisch-reflexiver und genussvoller Umgang mit
Medienangeboten und -inhalten

* Mediengestaltung: aktive und kreative Gestaltung von Medien als Kommunikationsmittel zur
Artikulation eigener Sichtweisen.

Um die Kinder, Jugendlichen und Eltern (-teile) im Umgang mit Medien zu schulen und aufzuklaren, ist
es erforderlich, dass sich die padagogischen Fachkrafte mit diesem Thema auseinandersetzen und sich
Wissen Uuber aktuelle Entwicklungen aneignen. Hierzu nutzen wir die zunehmend angebotenen
Fachveranstaltungen zu Themen wie Medienpadagogik, Fort- und Weiterbildungsangebote aber auch
sichtbare Trends, die sich zum Beispiel im Internet abbilden.

Da im Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe Kinder und Jugendliche unterschiedlichster sozialer
Herkunfte, geistiger, sozialer, kdrperlicher und emotionaler Beeintrachtigung und jeden Alters
aufgenommen und betreut werden, bedarf es hier individueller Fdérderkonzepte zur Erlangung
groftmdglicher Medienkompetenz.

Es ist davon auszugehen, dass nicht jeder in gleichem Male einen Gewinn aus der Nutzung von
Medien ziehen kann. So steht neben der Zielsetzung die aufgenommenen Kinder und Jugendlichen in
ihrer Entwicklung zu férdern und Benachteiligungen vorzubeugen oder sie abzumildern, der Auftrag,
gerade auch fur Menschen mit Einschrankungen, den Zugang zu Medien zu ermdbglichen, die
vorhandene Einschrankungen kompensieren, Bildung erfahrbar machen und individuelle
Handlungsrdume erweitern um am allgemeinen Leben partizipieren zu kénnen.

Grundsatzlich ist es das Ziel der Tragerschaft alle Betreuten darin zu unterstitzen zu mindigen
Nutzer*innen heranzuwachsen, die kreativ, kritisch, selbstbestimmt und verantwortungsvoll mit Medien
umgehen kénnen.

Hierzu werden entsprechend den individuellen Voraussetzungen fir Kinder und Jugendliche mit
Beeintrachtigungen Uber das Angebot zur selbststdndigen und freiwilligen Nutzung angemessener
Medien hinaus besondere FérdermalRnahmen gesucht und ermdglicht. Die Mediennutzung wird im
Kreis der Gemeinschaft und padagogischen Fachkrafte realisiert, um ein Gemeinschaftserleben und
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soziales Lernen zu ermdglichen. Die Medienangebote sind Alters- und Entwicklungsstands
entsprechend zu halten. Der Einsatz von Kinderschutzprogrammen und eine Auswahl der
Medienangebote ist vorgesehen.

Es werden in groRem Umfang fir jede Altersgruppe Printmedien zur Verfigung gestellt, deren
gemeinsame Nutzung und thematische Aufarbeitung im Vordergrund steht. Mit zunehmendem Alter
werden die Kinder im Umgang mit dem in der Einrichtung vorzuhaltenden PC vertraut gemacht und
neben der Nutzung von Schreib- und Lernprogrammen an die Internetrecherche herangefihrt.

Hier steht gerade im Hinblick auf die Konsequenzen der bevorstehenden Geschaftsfahigkeit eine
vertiefte Beschéftigung mit Werbung, Risikoeinschatzung und Bedurfnisregulierung bei realistischer
Einschatzung der eigenen Mdglichkeiten im Vordergrund.

Grundsatzlich gilt, die Online-Zeit wird je nach Entwicklungsalter individuell festgelegt. Dabei orientieren
wir uns an den Richtlinien des Jugendmedienschutzes (JuSchuG) und der Jugendmedienschutz-
Staatsvertrag der Lander.

Neben einschrankenden Erfahrungen sollen die Kinder und Jugendlichen jedoch auch aus eigenem
Antrieb ihre Interessen und Wissensbedirfnisse selbststandig ausbauen, sich mit ahnlich denkenden
Peergroups vernetzen kénnen.

Gerade der Umgang mit dem Internet und Sozialen Medien ist ein wesentlicher Baustein zur
gesellschaftlichen Integration und ein Wegweiser in eine selbstbestimmte Zukunft. Aus diesem Grund
erlernen die Kinder und Jugendlichen im Alltag die Handhabung und Begrenzung und die Mdglichkeiten
und Gefahren, die von diesen ausgehen koénnen. Wo es notwendig ist, werden technische Mittel
eingesetzt, um den Schutz im Online-Bereich sicherzustellen.

7. Ablaufe und Arbeitsweise
7.1. Aufnahmeverfahren

Nach Kontaktaufnahme findet zundchst immer ein Vorstellungsgesprach statt, in dem wir allen am
Prozess Beteiligten Informationen Uber unsere Einrichtung zur Verfigung stellen. Gemeinsam mit der
fallzustédndigen Fachkraft des Jugendamtes und den am Prozess wesentlich Beteiligten erfolgt eine
Anamnese der familidren Situation. Das Aufnahmegesprach wird protokolliert. Im Team werden eine
umfassende Problemanalyse und eine Konkretisierung des Hilfebedarfs vorgenommen. Zusammen mit
der fallzustandigen Fachkraft des Jugendamtes wird der Auftrag formuliert. Die Kinder und
Jugendlichen haben die Mdglichkeit bis zu einer Woche ein Probewohnen wahrzunehmen. Bei Bedarf
finden auch Hausbesuche statt.

Es erfolgt eine Auswertung vorhandener Berichte, Gutachten und der Beobachtungen zur Entwicklung
von Zielen im ersten Hilfeplangesprach. Interne und externe Formalitdten werden in diesem
Zusammenhang ebenfalls geregelt.

Unser Ziel ist es, unser Personal langfristig zu halten, dazu setzen wir ein umfangreiches
Einarbeitungskonzept um, um damit eine wichtige Grundlage fir die Arbeit in unserer Einrichtung zu
schaffen. Es gibt einen festen und von Ritualen gepragten Tagesablauf, welcher verschriftlicht ist und
jeder padagogischen Fachkraft vorliegt. Wéchentliche Teamsitzungen zur Reflektion der Hilfeverlaufe
und zur Reflexion des Bindungsverhaltens jlingerer Kinder finden statt. Orientiert an der Lange der
Mitarbeitsjahre erhalten unsere Mitarbeitenden einen Urlaubsbonus.

Generell kann die Aufnahme erst erfolgen, wenn eine schriftliche Kostenzusage des Leistungstragers
vorliegt.
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7.2. Hilfeplanverfahren

Alle Hilfeplangesprache erfolgen auf der Grundlage des § 36 SGB VIII. Ein erstes Hilfeplangesprach
wird zeitnah zu Beginn der Hilfe angestrebt. Weitere Hilfeplangesprache erfolgen in regelmafigen
Abstanden, in der Regel alle 6 Monate. Die Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen wird in
enger Abstimmung mit mdglichst allen am Hilfeprozess beteiligten Personen durchgefiihrt. Dabei wird
ein Entwicklungsbericht mit Vorschldgen zur Erziehungshilfe erstellt. Es erfolgt eine teaminterne
Erziehungsplanung, ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten und Berater*innen. Der Erziehungsbericht
wird mit den Kindern und Jugendlichen zusammen besprochen. lhre Wiinsche und Anderungen flieRen
in den Bericht mit ein.

7.3. Alltagsgestaltung

Durch die innewohnende Leitung und die zusatzlich im Schichtdienst arbeitenden Mitarbeitenden wird
die Wahrnehmung der Aufsichtspflicht rund-um-die-Uhr gewéhrleistet. Die Mitarbeitenden der Kinder-
und Jugendwohngruppe und des Trainingsappartements stehen sieben Tage die Woche flir Tagdienste
zur Verfugung, die Nachtdienste werden von der innewohnenden Leitung Gbernommen.

Unsere padagogische Arbeit beinhaltet die Planung individueller Aktivitdten mit den jungen Menschen
sowie die Erstellung raumlich — zeitlicher Strukturierungshilfen des Tages- und Wochenablaufes.

Der padagogische Alltag besteht aus der Alltags- und Freizeitgestaltung, der Einlbung
lebenspraktischer  Fertigkeiten, der sozial-emotionalen  Férderung und Anregung der
Personlichkeitsentwicklung sowie der Férderung des Sozialverhaltens. Wichtig hierbei ist uns vor allem,
die aktive Freizeitgestaltung fur und mit dem jungen Menschen zu planen. Wir stellen Spiel- und
Bastelmaterial zur Verfigung, leiten den Umgang mit Medien an und beraten und motivieren die jungen
Menschen zur individuellen Gestaltung ihrer Freizeit. Hierfir bietet sich insbesondere unser
Kreativraum und unser Freizeitraum an. Auch der Umgang mit unseren Pferden bietet sich an.

Kleineren Kindern bieten wir entsprechende Spiel- und Fdérderangebote an, z. B. Sandkasten,
Kinderreittraining mit Ausristung, Spielmaterialien fur Rollenspiele, Spielkiche, Kinderbucher, die alle
Altersklassen bedienen sowie individuell abgestimmte und ressourcenorientierte Freizeitangebote.
Ausflige werden dem Alter der Kinder und Jugendlichen angepasst.

7.4. Forderung im lebenspraktischen Bereich

Zu den lebenspraktischen Fertigkeiten, die erlernt werden sollen, gehdren beispielsweise die
altersentsprechende Heranfuhrung an handwerkliche Téatigkeiten (angeleitetes Werken mit
unterschiedlichen Materialien) und auch die altersangemessene Anleitung und Unterstitzung bei der
Reinigung des persdnlichen Bereiches. Auch das Einliben des Umgangs mit &ffentlichen Einrichtungen,
das Einkaufen und Einiben des Umgangs mit Geld (Taschengeld, Konto, Sparbuch) und das
Zubereiten einfacher Mahlzeiten sowie Kenntnisse gesunder Ernahrung sind wichtige lebenspraktische
Fertigkeiten, die die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erlernen sollen.

7.5. Forderung der sozial-emotionalen Personlichkeitsentwicklung

Um die sozial-emotionale Persdnlichkeitsentwicklung zu férdern, werden verschiedene Malinahmen
ergriffen. Die Kinder und Jugendlichen werden bei der Schulung der Kdrperwahrnehmung und der
psychomotorischen Foérderung des Selbstkonzeptes angeleitet und unterstitzt. Erfolgserlebnisse im
Alltag tragen zur Starkung des Selbstwertgefiihles bei. In emotional belastenden Situationen sind
unsere Tiere Ansprechpartner*innen fir die Kinder und Jugendlichen. Der Aufbau von Vertrauen zu den
Tieren ist eine Grundvoraussetzung fur zwischenmenschliches Vertrauen. Die Kinder und Jugendlichen
erfahren non-verbale Rickmeldungen von den Tiere und entwickeln durch den regelmaRigen Umgang
mit unseren Tieren emphatisches Handeln sowie die Einibung von Rucksichthahme. Im Rahmen der
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Férderung der sozial-emotionalen Persdnlichkeitsentwicklung ist es uns besonders wichtig, dass die
jungen Menschen Durchhaltevermdgen entwickeln und strukturierte Ablaufe erleben und einltiben.

Die unter ,Freizeitgestaltung“ genannten Leistungen wie die Teilnahme an Reitstunden, Ausritten und
beaufsichtigter Umgang mit den Pferden wirken sich zusammen breit auf die sozial-emotionale
Entwicklung aus.

Im Gruppenalltag erfolgt die Forderung der Persoénlichkeitsentwicklung konkret Uber gezielte
Gesprache, personliche Ansprache und strukturierte Einzelkontakte, Reflexionsgesprache in der
Gruppe (allgemein oder themenzentriert), die Vermittlung von Moral-, Wert- und Normvorstellungen,
Aufarbeitung von bisherigen Erfahrungen und Problemen und der Entwicklung von Lésungs- und
Konfliktbewaltigungsstrategien.

Im Vordergrund steht immer auch die langfristige Férderung im Bereich der Selbstandigkeit, welche
ebenfalls zur Starkung und Fdrderung der Persdnlichkeit beitragt.

In Krisensituationen oder bei situationstbergreifenden Schwierigkeiten, die sich einem padagogischen
Einfluss entziehen, fihren wir externe Beratungen und sonstige Hilfen herbei und kléren einen Bedarf
an therapeutischen oder heilpadagogischen Leistungen und deren Beantragung und Beschaffung (die
Leistungen selbst sind Zusatzleistungen) ab.

7.6. Forderung des Sozialverhaltens

Das Sozialverhalten der jungen Menschen wird durch verschiedene Angebote unterstitzt und geférdert.
Innerhalb der Kinder- und Jugendwohngruppe werden gemeinsam Umgangsregeln entwickelt, erklart
und verabredet. Diese werden im Gruppenalltag und im 6ffentlichen Leben eingelbt. Die Kinder und
Jugendlichen bekommen regelmaRig Rickmeldungen tber problematisches und positives Verhalten.
Allgemeine RlUckmeldungen erfolgen in Einzelgesprachen und Gruppengesprachen sowie
wochentlichen Kinderteamsitzungen. Abhangig vom Entwicklungsstand und vom Alter ibernehmen die
Kinder und Jugendlichen Dienste, Amter und Pflichten fiir die Gemeinschaft. Auch die Ubernahme
pflegerischer Verantwortung bei unseren Pferden soll das Sozialverhalten positiv beeinflussen und
steigern.

7.7. Schulische und berufliche Forderung

Gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen, den Eltern, dem Vormund, der Schule (ggf. durch
Einbezug schulrelevanter Diagnostik) wird entsprechend den Fahigkeiten des jungen Menschen eine
geeignete  Schulform  ausgewahlt. Unsere Einrichtung begleitet und organisiert den
Schulwechsel/Wechsel in die Berufsausbildung etc. von Anfang an. Die Kinder und Jugendlichen
werden in allen schulischen Belangen von unseren Mitarbeitenden unterstitzt. Mit den Schulen,
Ausbildungsbetrieben und Organisationen berufsférdernder MaRnahmen wird eng kooperiert. Es erfolgt
ein regelmaRiger Austausch, insbesondere in Form von der Teilnahme an Elternsprechtagen und
anderen schulischen Veranstaltungen. Bei Bedarf bieten wir auch eine Krisenintervention an.

7.8. Arbeit mit der Herkunftsfamilie

Die Arbeit mit der Herkunftsfamilie spielt fir uns eine wichtige Rolle. Grundsatzlich werden die
Eltern/VormUnder in allgemeinen erzieherischen Fragen und bei besonderen Vorkommnissen
miteinbezogen.

Mit den Eltern der Kinder und Jugendlichen versuchen wir einen intensiven Kontakt zu pflegen. Sie
werden immer wieder motiviert, ihre Fragen und Probleme zu auf3ern. Dies findet in einem
vierzehntdgigen Rhythmus statt, wenn sie ihre Kinder zum Besuchswochenende abholen oder
zuriickbringen. Es erfolgt immer eine Art Ubergabegesprich, bei dem auch wichtige Fragen oder
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Beschwerden/Anregungen seitens der Eltern gegeben werden und nach gemeinsamen L&sungen
gesucht wird. Dartber haben wir noch keine institutionalisierte Form erarbeitet. Bei wichtigen Dingen im
laufenden Erziehungsprozess werden die Eltern telefonisch mit eingebunden. Eltern, die wir dazu
bewegen kdénnen, versuchen wir in die Kontaktarbeit mit der Schule (Elternabende, wichtige
Einzelgesprache mit Lehrer*innen) und auch in das Lebensfeld ihres Kindes einzubinden. Die Eltern
werden zum Beispiel zu Festen oder anderen besonderen Anlassen eingeladen.

Die Vor- und Nachbereitung von Besuchswochenenden und von Beurlaubungen nach Hause wird
standardmaRig vorgenommen.

Steht eine Beendigung der Mallinahme, in Form einer Rickflhrung in das Herkunftssystem an, wird die
Entlassung gemeinsam mit den Eltern vorbereitet.

7.9. Betreuung im Trainingsappartement

Ein Umzug in das Trainingsappartement ist ab 15 Jahren mdéglich. Die jungen Menschen haben zu dem
Zeitpunkt des Umzuges eine gewisse Selbstandigkeit in der Gestaltung ihres Alltages erlangt, das Ziel
der Verselbstandigung ist als Perspektive fest gelegt und mit allen an der Hilfeplanung beteiligten
Personen wurde der Umzug in das Trainingsappartement vereinbaret. Die Jugendlichen sind auch nach
dem Umzug weiterhin an die Wohngruppe angedockt und erhalten den selben Betreuungsumfang, wie
die Kinder und Jugendlichen, die in der Wohngruppe leben. Schwerpunkt der padagogischen Arbeit ist
insbesondere die Begleitung hin zu einer selbstandigen Lebensfiihrung. Die padagogischen Fachkrafte
entwerfen gemeinsam mit den jungen Menschen einen Wochenplan, den sie weitestgehend
eigenstandig umsetzen. Die Umsetzung wird taglich miteinander reflektiert. Ein weitere Baustein der
padagogischen Arbeit ist die Selbstversorgung der Jugendlichen in dem Appartement. Die
Selbstversorgung wird gemeinsam geplant, die Umsetzung erfolgt durch die Jugendlichen (wie
einkaufen, Essen kochen, etc.). Die Jugendlichen haben jederzeit die Mdglichkeit an den gemeinsamen
Mahlzeiten der Wohngruppe teilzunehmen. Zeichnen sich Krisen ab, begleiten die padagogischen
Fachkrafte die Jugendlichen ggf. enger. Ziel ist es, dass die Jugendlichen im Falle einer Krise
eigenstandig wissen, wie sie sich verhalten kdnnen bzw. wo sie sich wie Hilfe holen kdnnen. Um dieses
Ziel zu erreichen, werden mit den Jugendlichen Krisenplane erarbeitet, in denen Festgehalten ist,
welche Ereignisse dazu beitragen kdnnen, dass eine Krise entsteht und wie die Jugendlichen damit
umgehen kdénnen, also, welche Handlungsoptionen sie nutzen kénnen. Im Nachgang einer Krise wird
mit den Jugendlichen eine Auswertung der Situation vorgenommen und ggf. der Krisenplan angepasst.

7.10. Beendigung der MaBnahme

Bei Beendigung der Hilfe ergeben sich flr den jungen Menschen unterschiedliche Perspektiven. Die
Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie, der Wechsel/die Uberleitung in eine andere Hilfeform oder
eine Verselbstandigung in den eigenen Wohnraum.

Steht die Ruckfihrung des Kindes in die Herkunftsfamilie an, erfolgt eine individuelle und verbindliche
Festlegung und Planung des Settings und der Dauer der Rickfihrungsphase. Die Elternkontakte
werden intensiviert und die Familie wird vorbereitend informiert. Zur Vorbereitung finden regelmafige
Elterngesprache statt. Heimfahrten werden geplant und im Anschluss reflektiert.

In manchen Fallen ist eine Ruckflhrung des zu betreuenden Jugendlichen in die Herkunftsfamilie bis
zur Volljahrigkeit nicht erreichbar. In solchen Fallen begleiten wir die Jugendlichen individuell bis in die
Verselbstindigung.

Die Unterstitzung und Begleitung bei der Wohnungssuche, beim Umzug in eine eigene Wohnung, das
Sicherstellen einer ordnungsgemafen Verwendung der ,Erstausstattungshilfe” und die Unterstitzung
bei Amtergangen gehéren zu den MaRnahmen am Ende der Hilfe.

Seite 16 von 23 Stand 10.08.2021



Konzeption
Jugendhof Genfeld ]ug

schaft Jugend- und Familienilfe

8. Mogliche Zusatzleistungen
Nach Absprache im Hilfeplan kénnen individuelle Sonderleistungen zur Verfugung gestellt werden:

EinzelmaBnahmen im Alltag

* z.B. eine intensivere Betreuung bei erheblich erhdhtem Bedarf GUber 1angere Zeitraume
o fur verstarkte Aufsicht und engere Kontrolle,
o fur verstarkte alltagspraktische Trainings,
o fur engere Begleitung von therapeutischen Prozessen

* Einzel- und Kleingruppenprojekte.

Besondere schulische/berufliche Férderung

* spezielle, zeitaufwendige Nachhilfe,
* Nachhilfeunterricht, spezielle schulische Trainings oder sonderpadagogische Betreuung.

Therapeutische Einzelleistungen

* Einzel- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch externe Therapeut*innen in
Krisensituationen oder bei situationstibergreifenden Schwierigkeiten.

Besondere Elternarbeit
* intensive Eltern- und Familienarbeit, die Uber die Grundleistungen hinausgeht,
* regelméaRige Elternberatung, Familientherapie, Erziehungstraining,
* ambulante Nachbetreuung des jungen Menschen in seiner Familie.

Verselbstandigung

* besondere Hilfen im Zusammenhang mit der Verselbststadndigung,
* ambulante Nachbetreuung des jungen Menschen zur Verfugung gestellt werden.

9. Kinderschutz

Fur unsere Arbeit ist der in § 8a SGB VIl in Verbindung mit § 79a SGB VIII normierte Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung von besonderer Relevanz. Es besteht eine Vereinbarung mit dem ortlichen
Jugendamt zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII. Generell gilt, dass wir uns offen
mit dem Berufs-, Schul- und Freizeitbereich und innerhalb unserer Einrichtung auseinandersetzen. Wir
Uberprufen und reflektieren kontinuierlich das fachliche Handeln und entwickeln verbindliche Normen,
Werte und Haltungen unter Beteiligung aller Mitarbeitenden weiter.

Fur Verdachtsfélle bzw. Falle, in denen eine nachweisliche Kindeswohlgefahrdung stattfindet, arbeiten
wir mit unterschiedlichen Ablaufen und verbindlichen Verfahrensschritten, deren Einhaltung durch die
padagogische Leitung Uberprift wird:

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wird der Gesamtprozess exakt dokumentiert. Das
zustandige Jugendamt wird informiert und im und Uber den gesamten Prozess miteinbezogen.
Meldungen an das Landesjugendamt nach § 47 Absatz 1 Nummer 2 werden durch die Leitung
vorgenommen. Infotafeln, Notfallnummern etc. hangen in unserer Einrichtung fir jeden gut sichtbar aus.
Die Meldekette in der Einrichtung gestaltet sich wie folgt:

* Meldung an das zustandige Jugendamt

* Information der Sorgeberechtigten (Vormund, Eltern) in Rlicksprache mit dem Jugendamt
* Meldung an das Landesjugendamt

* Gdf. Einschalten der Polizei

* Information an zustandige Therapeut*innen/Psychiater*innen

Bei einer tatsachlichen/akuten Kindeswohlgeféahrdung halten wir uns an unser Interventionskonzept
(s. Anlage).
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10. Gewaltschutz

Wir haben ein Annex-Konzept zum Gewaltschutz entwickelt, welches in der Anlage zu finden ist.

11. Krisenintervention

Im Betreuungsalltag kann es immer wieder zu unvorhersehbaren Krisen kommen. Unser methodisches
Vorgehen orientiert sich in diesem Falle am akuten Bedarf im Einzelfall. Fir die Krisenintervention und
Krisenbegleitung stehen unsere padagogischen Fachkrafte den jungen Menschen jederzeit zur Seite.

Im Rahmen der Krisenprévention erfolgt eine Auseinandersetzung mit Veranderungen.
Krisensituationen werden innerhalb des Teams bearbeitet und besprochen. Unser Uberschaubares
Setting ermoglicht in Krisensituationen kurze Wege und schnelle Handlungsmadglichkeiten.

Bei Auftreten einer Krise steht die Entlastung der Krisensituation zunachst im Vordergrund. Das
zustandige Jugendamt wird Uber die Vorkommnisse informiert, es erfolgen Absprachen. Die
Krisensituation wird analysiert und aufgearbeitet. In diesem Zusammenhang werden neue Perspektiven
fur die betroffenen Kinder/Jugendlichen entwickelt. Im Notfall kbnnen Krisen durch die Hilfestellung von
Psychiatrie und/oder Polizei entzerrt werden. Sollte eine kurzfristige Fremdunterbringung des
Kindes/Jugendlichen erforderlich sein/werden, kann diese Betreuung durch unsere Mitarbeitenden
erfolgen.

11.1. Padagogischer und organisationaler Umgang mit einer
gesellschaftlichen Krise am Beispiel der Pandemie

Eine Pandemie stellt einen veranderten gesamtgesellschaftlichen Zustand dar, der neben allen anderen
gesellschaftlichen Prozessen auch die Betreuung von Kindern und Jugendlichen in der stationaren
Kinder- und Jugendhilfe deutlich beeinflusst.

Als Einrichtungstrager stellen wir im Falle einer Pandemie die den Umstanden angepasste Betreuung
der Kinder und Jugendlichen sicher. Hierzu gehéren unterschiedliche Betreuungs- und
Schutzmalnahmen, die eine besondere Form der Sicherung des Kindeswohls, eine den Umstanden
entsprechende psychosoziale Versorgung und die Umsetzung von geltenden Schutz- und
Hygienemalinahmen im Hinblick auf das gesundheitliche Wohl umfassen.

Es ist zwingend erforderlich, dass das ndétige Wissen Uber den pandemischen Zustand in der
Einrichtung vorhanden ist und stetig erweitert wird. Hierzu setzen wir eine Person als
Pandemiekoordination ein. Diese Person stellt neben dem Wissen uber die Pandemie auch die Ablaufe
im Falle einer Ansteckung in der Einrichtung sicher. Alle pandemiebedingten Informationen und Ablaufe
werden in einem Pandemieplan gebindelt zusammengefasst, der auf Basis der neuesten Erkenntnisse
stetig weiterentwickelt wird.

Anhand des Wissens Uber die Pandemie klaren wir die Kinder und Jugendlichen Uber die
vorgegebenen Verhaltensweisen auf und besprechen mit ihnen mdgliche Begrenzungen und Regeln,
die zur Einddmmung der Pandemie durch Land, Bund und dem Jugendhof Genfeld vorgeben werden.
Im Hinblick auf die psychosoziale Versorgung begleiten wir die Kinder und Jugendlichen bei der
Bearbeitung von Angsten und Notlagen, die durch die Pandemie ausgelést wurden. Durch mégliche
Kontaktbeschrankungen kénnen psychische Belastungen verstarkt werden. Dies begleiten wir und
unterstutzen alternative Kommunikationswege. Zum Beispiel werden Mdglichkeiten der videobasierten
Kommunikation zur Verfugung gestellt, um mit Familienmitgliedern oder befreundeten Personen zu
kommunizieren. Die Kinder/Jugendlichen werden kontinuierlich Uber die Entwicklungen der Pandemie
und damit einhergehenden Folgen informiert. Dies erfolgt mundlich im Alltag, jedoch auch Uber
Informationsschreiben, die regelmafig mit der sich verdndernden Situation erstellt werden, bei Bedarf in
leichter Sprache.
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Um einer Infektion in der Einrichtung vorzubeugen, ist die Einrichtung mit ausreichend Desinfektions-
und spezifischen Reinigungsmitteln (wie Hand- und Flachendesinfektionsmittel) und persdnlicher
Schutzausrustung (wie Mund-/Nasenschutz, FFP2-Masken, Visiere, Schutzkittel) ausgestattet. Besteht
die Mdglichkeit, so genannte Schnelltests/Selbsttests einzusetzen, werden diese ebenfalls vorgehalten,
da die Sicherheit Uber eine mogliche Infektion fur die Kinder/Jugendlichen und die
Mitarbeitenden/innewohnenden Personen der Einrichtung durch den Einsatz solch eines Testes
moglichen Angsten und weiteren Ansteckungen vorbeugen kann.

Tritt eine Infektion in der Einrichtung auf, werden umgehend die im Pandemieplan beschriebenen
Handlungsschritte eingeleitet. Die erforderlichen Meldungen an Gesundheits- und Landesjugendamt
werden durchgeflhrt, sodass gemeinsam die weiteren Handlungsschritte im Hinblick auf die Sicherung
des Kindeswohls und den Gesundheitsschutz besprochen werden.

Da eine Pandemie zu einem erheblichen krankheitsbedingten Personalausfall fihren kann, betreiben
wir bei Bedarf eine verstarkte Personalakquise und stimmen mit den zustéandigen Behérden den Einsatz
von zusatzlich erforderlichem Personal ab.

Kann der Betrieb, ausgel6st durch vollstdndigen Personalausfall, nicht aufrechterhalten werden, werden
mit dem Gesundheitsamt und dem Landesjugendamt die weiteren Schritte im Hinblick auf die Wahrung
des Kindewohls und des Gesundheitsschutzes besprochen und eingeleitet.

12. Partizipation

Die Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und deren Familien stellen wir zum einen durch die
Transparenz innerhalb des Hilfeplanverfahrens sicher und zum anderen durch Mdglichkeiten der
Mitbestimmung im Alltag. Die Kinder und Jugendlichen werden frihzeitig Uber alle sie betreffenden
aktuellen und zukinftigen Geschehnisse informiert und an allen den Lebensbereichen der jungen
Menschen betreffenden Entscheidungen beteiligt. Die Beteiligung der bei uns aufgenommenen Kinder
und Jugendlichen wird zum Beispiel auch im Rahmen unserer wochentlich stattfindenden
Kinderteamsitzungen umgesetzt. Hier wird die Freizeit geplant, Ferienfahrten besprochen so wie falls
mdglich Mitbestimmung an Hausregeln, padagogischem Alltag und sonstigen Fragen des
Erziehungsprozesses geférdert. Einwirkungsmoglichkeiten Gber den personlichen Erziehungsprozess
bestehen individuell Gber die Interaktion mit dem*der Bezugsbetreuer*in und parallel dazu mit der
Heimleitung in ihrer Funktion als ,Einrichtungsmutter®.

13. Beschwerdemanagement

Eine Moglichkeit zur Beschwerde ist die wochentliche Kinderteamsitzung, in der das gemeinsame
Leben reflektiert, Fragen und Probleme Einzelner oder der gesamten Gruppe mit Betreuer*innen oder
untereinander besprochen und angegangen werden. Die Kinder und Jugendlichen haben die
Méglichkeit, sich bei ihrem*ihrer Bezugsbetreuer®in und auch bei der Heimleitung in ihrer Funktion als
~Einrichtungsmutter” zu beschweren. Wenn diese Mdglichkeiten nicht in Betracht kommen, steht eine
externe Ombudsfrau oder auch das ortlich zustdndige Jugendamt und das jeweils fallzustéandige
Jugendamt fur die Bewohner*innen zur Verfigung.

Darlber hinaus gibt es einen ,Kummerkasten“/Beschwerdebriefkasten, den nur die Erziehungsleitung
offnet und schriftlich sowie mindlich bearbeitet. Die Beschwerden werden im Rahmen von Gesprachen
gemeinsam mit allen von der Beschwerde Betroffenen gefihrt, Losungen erarbeitet und dokumentiert.
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14. Qualitatssicherung und -entwicklung
14.1. Strukturqualitat

Die Strukturqualitdt bezieht sich auf die Qualitdt der Rahmen- und Angebots-Konzeptionen, der
Darstellung der Leistungsangebote, der Qualifikation des Personals, den Personalschlissel, die
Regelung der Zustandigkeiten, Fort- und Weiterbildungen, den Standort und die Grofie der Einrichtung
und Ausstattung.

14.1.1.Tragerstrukturen und Verortung des Angebotes

Wohngruppe 10
Kinder und
Jugendliche davon 2 D.Hund GW M.B. 2x mal die Woche

im Trainings S et il Hausmeister A.M.
appartment \

ambulante Hilfen Hauswirtschaft Reitlehrerin G.F.
Verwaltung

Tagdienst

bei Bedarf .
Tagdienste bei Bedarf
Nachtdienst

padagogische Fac padagogische Fachkraft

padagogische Fachkraft
A.C. VP M.K.

Schwerpunkt: EEN

Teamleitung Schwerpunkt:

Schwerpunkt: Schule/Kita und
Trainingsappartment Ausbildung

therapeutische Anbindungen

pesundheit und Hygiene und Freunde/Freizeit

14.1.2.Personal

Personalbedarf

Die vom Jugendhof Genfeld bereitgestellten Platze in der Kinder- und Jugendwohngruppe und dem
Verselbststandigungsangebot sind im Bereich des Regelangebotes mit einem Personalschlissel von 1 :
2 verortet.

Leitung

Die Padagogische Leitung wird von der innewohnenden Heimleitung Frau Elke Pfeiffer- Sevenich
wahrgenommen. Frau Pfeiffer-Sevenich ist staatlich anerkannte Erzieherin. Die innewohnende Leitung
hat auf dem Gelande der Einrichtung ein kleines Haus, in dem sie sich nach der Arbeit bzw. nach dem
Nachtdienst zuriickziehen kann.

Qualifikation der padagogischen Fachkrafte

Die in der Kinder- und Jugendwohngruppe und im Verselbstandigungsangebot tatigen Fachkrafte
verfigen uber die Qualifikation der staatlich anerkannten Erzieher*in und Sozialpddagog*innen oder
vergleichbarer Qualifikationen.
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Besetzung des Personals

Die Betreuung der Kinder und Jugendlichen erfolgt zu den Zeiten, in denen diese nicht in
Kindertageseinrichtungen, Schulen oder anderen Einrichtungen betreut werden.

Gesetzlich Beauftragte

Die Jugendhof Genfeld, Arbeitsgemeinschaft Jugend- und Familienhilfe kommt allen rechtlichen
Verpflichtungen nach bzgl. gesetzlich vorgeschriebener sozialer Personalkosten, z. B.
Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fur Arbeitsschutz, Betriebsarzt*arztin, Fachkraft zur Beurteilung von
Gefdhrdungen, Fachkraft zum Prifen von elektr. Betriebsmitteln, Brandschutzbeauftragte®r,
Ersthelfer*in, Datenschutzbeauftragten u. A.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgegebenen Betreuungsschlissels sowie der
Betreuungskontinuitat durch eigene pad. Fachkrafte, greift die Jugendhof Genfeld, Arbeitsgemeinschaft
Jugend- und Familienhilfe auch auf externe Dienstleister*innen fir die Ausibung der o. g. Tatigkeiten
der Beauftragten zurtick. Das padagogische Personal ist somit entlastet und von fachfremden Aufgaben
befreit.

14.1.3.Dokumentation

Die Jugendhof Genfeld, Arbeitsgemeinschaft Jugend- und Familienhilfe GbR versteht die
Dokumentation als ein zentrales Instrument zur Qualitatssicherung. Zur Dokumentation gehort
insbesondere die Verschriftichung von Zielen und Planungen, die sich aus der Hilfeplanung und
Erziehungsplanung ergeben mit entsprechenden Entwicklungsberichten, die tagliche Dokumentation
von Ereignissen, Realisierung von Planungen und Abweichungen davon und die vollstdndige und
Ubersichtliche Aktenflhrung.

14.1.4.Buch- und Aktenfiihrung

Eine ordnungsgemalie Buch- und Aktenflihrung wird gewahrleistet. Es werden Aufzeichnungen Uber
den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse angefertigt. Diese werden mindestens funf Jahre
gespeichert. Diese Dokumentation und Aufbewahrung umfasst auch die Unterlagen zu raumlichen,
wirtschaftlichen und personellen Voraussetzungen nach § 45 Abs. 2 S. 2 Nr. 2 SGB VIIlI sowie zur
Belegung.

14.1.5.Verfahren zur Gewahrleistung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Die Grundsatze und Malstabe fir die qualitative Bewertung der Leistungsangebote sowie geeignete
MaRnahmen zur Gewahrleistung, werden vom Jugendhof Genfeld in einer
Qualitatsentwicklungsbeschreibung beschrieben. Im Rahmen der Qualitdtsentwicklung steht die
Definition, Uberpriifung und Verbesserung der Qualitdt im Vordergrund. Hilfeleistungen, die in der
individuellen Hilfeplanung vereinbart wurden, werden kontinuierlich im Laufe der Betreuung erbracht,
weiterentwickelt und Uberpriift. Die Uberpriifung soll sicherstellen, dass die Hilfeleistung wirksam
umgesetzt und gewahrleistet werden. Im Rahmen der Uberpriifung kann es zu einer Veranderung der
Leistungsprozesse kommen.

Eine Qualitatssicherung bildet sich in insgesamt drei Ebenen ab:

1. Strukturqualitat: objektiven Rahmenbedingungen, Ausstattung, materielle und personelle
Ressourcen

2. Prozessqualitat: Aktivitaten zwischen Leistungserbringer*innen und
Leistungsempfanger*innen, orientiert an der spezifischen Zielsetzung der Leistung, Festlegung
genereller Problematiken, geplante Mallnhahmen, Handlungsablaufe, Aufgaben etc.

3. Ergebnisqualitat: beobachtbare Veranderungen bei den Einrichtungen des Tragers und bei
den Leistungsempfanger*innen
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Eine kontinuierliche fachliche Beratung und Weiterbildung aller Mitarbeiter*innen des Tragers wird
durch externe Fachkréfte und eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe sichergestellt.

Jahrlich reflektieren und Uberprifen wir unsere Konzeption und unser Leistungsangebot im
Team/Leitung mit oder ohne externe Berater*in. Die Konzeption wird alle 2 Jahre Uberarbeitet und
angepasst, sollten sich die Bedarfe grundlegend &andern bzw. Bedarfe erganzt werden oder
grundsatzliche Qualitatsmangel festgestellt werden. Im Zuge dessen analysieren und werten wir
relevante Kernprozesse, wie Hilfeprozesse, aus.

14.2. Prozessqualitat

14.2.1.Personalauswahl

Die Bewerbungen neuer Mitarbeiter*innen werden im Team besprochen. Wir legen groRen Wert auf ein
vorheriges Probearbeiten, dieses ist zwingend erforderlich.

14.2.2.Fort- und Weiterbildung

Situationsorientiert ermoéglichen wir unseren Mitarbeitenden, als grundlegendes Element der Struktur,
mindestens einmal im Jahr interne und externe Fort- und Weiterbildungen. Verpflichtende Fortbildungen
fur alle padagogischen Fachkrafte sind Erste-Hilfe und Brandschutzhilfe (alle 2 Jahre).

Bei Bedarf findet eine externe Fall-Supervision statt.

14.2.3.Interner fachlicher Austausch

Beratung und Supervision werden von externen freien Mitarbeiter*innen durchgefuhrt, die auf
Grundlage dieser Konzeption ihre Tatigkeit vollkommen unabhangig auslben. Sie sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet und auch gegeniber der Heimleitung berechtigt, um die Intention der
Supervision nicht zu gefahrden. Es finden zwischen sechs und acht Teamsupervisionstermine in der
Regel mit Leitung (bei Bedarf auch ohne Leitung) pro Jahr statt. Darlber hinaus findet kollegiale
Beratung mit der Leitung der Kinder- und Jugendhilfe Geneiken statt.

14.2.4.Kooperationen/Vernetzung

Wir arbeiten mit einem externen Teamsupervisor zusammen. In den nachstgelegenen Orten arbeiten
wir mit Kinder- und Jugendarzt*innen, Praxen fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, Facharzt*innen, Ergo-
und Physiotherapeut*innen, Logopad*innen und einer Trauerarbeitsgruppe fiir Kinder zusammen.

14.3. Ergebnisqualitat

Im Rahmen der Beurteilung der Ergebnisqualitdt bertcksichtigen wir die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden und Kund*innen. Die festgelegten Ziele werden anhand der Ergebnisse, die sich aus
dem Hilfeprozess ergeben, Uberprift. Ferner gibt es Mitarbeitendengesprache, kollegiale Beratungen,
Fallgesprache und Teamsitzungen.

15. Umsetzung gesetzlicher Vorgaben und Vorschriften
15.1. Datenschutz

Wir berucksichtigen alle maRgeblichen Vorschriften insbesondere in den Sozialgesetzblchern I, VI
und X sowie im bundesdeutschen Datenschutzgesetz, das sich an der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung orientiert. Die Vorschriften des SGB X sind immer dann anzuwenden,
wenn das SGB VIl keine abweichenden Regelungen beinhaltet. Wir halten eine*n Beauftragte*n fur
Datenschutz vor, Uberprifen regelmaRig die datenschutzrechtlichen Vorgaben fir die betrieblichen
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Ablaufe und veranstalten regelmaRige Mitarbeitendenbelehrungen zum Datenschutz. Auf den Schutz
personenbezogener Daten legen wir dabei einen besonderen Wert. Wir stellen sicher, dass der Schutz
der personenbezogenen Daten bei der Erhebung und Verwendung in entsprechender Weise
gewahrleistet und beachten die Vorschriften zum Sozialdatenschutz. Unsere Mitarbeitenden achten
die strafrechtliche Schweigepflicht, da sie einer der in § 203 Abs. 1 Strafgesetzbuch (StGB) genannten
Berufsgruppen angehéren. Die Weitergabe von Sozialdaten erfolgt nur unter Einwilligung der Kinder
bzw. der Personensorgeberechtigten/gesetzlichen Vertretungen, mit der Ausnahme von Situationen, bei
denen kindeswohlgefdhrdende Aspekte einer Nicht-Weitergabe widerspricht. Die Einwilligung zur
Weitergabe der personenbezogenen Daten kann jederzeit widerrufen werden.

15.2. Masernschutz

Wie im Masernschutzgesetz geregelt, gelten Impfpflichten bzw. gilt die Verpflichtung zur Einhaltung des
Masernschutzes fir die bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen sowie fur die bei uns tatigen
padagogischen Fachkrafte und weiteren Personen, die in Einrichtungen tatig sind, wie
Hauswirtschaftskrafte. Wir informieren hierzu die Kinder, Jugendlichen und Elternteile sowie unsere
Mitarbeitenden/zukinftigen Mitarbeitenden Uber diese Verpflichtung zur Impfung bzw. der Pflicht zur
Erbringung eines Nachweises Uber den Masernschutz und halten die Umsetzung im Rahmen der im
Masernschutzgesetz angegebenen Fristen nach.
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